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Tilman Metzger

MEDIATION

Klarheit und Entw

Meine Uberzeugung

Durch Verschweigen und Verharmlosen von
Konflikten entstehen in deutschen Betrieben
j@hrlich Schéden in Milliardenhéhe.

Konflikte zu klaren und Entwicklung
in Gang zu bringen ist mein Ange-

bot an Unternehmen, o6ffentliche
Verwaltung und Freiberufler.
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Tilman Metzger

Mediation - Coaching - Training



LEISTUNGEN

e Mediation ist meine Kernkompetenz seit 30 Jahren

e Mit Klarheit in Konflikten schaffe ich die Basis fur Entwicklung

¢ Mediationsausbildung betreibe ich als zertifizierter Trainer

¢ Ein Konfliktmanagementsystem ist das Immunsystem |hres Betriebes

e Coaching bietet Ihnen Orientierung bei Weichenstellungen

e Trainings machen Ihre Teams erfolgreich

o |Interkulturelle Kommunikation er6ffnet die Markte der Zukunft

FUNDAMENT

e Kl&rungshilfe nach Christoph Thomann

e Das Harvard-Konzept der Verhandlung

e Kommunikationspsychologie von Friedemann Schulz von Thun

e Personlichkeitspsychologie nach dem Modell des Enneagramms

e Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg

e Systemisch-lésungsorientierte Beratung und Organisationsentwicklung

e Kooperation mit Kolleginnen und Kollegen aus zahlreichen Disziplinen

TM@TilmanMetzger.de - www.TilmanMetzger.de

Tilman Metzger GmbH - Am Weiher 5 - 21339 LUneburg - 0177-4 931937
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